
 

 

 

 

 

 

 

 

自立支援事業 

重 要 事 項 説 明 書 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訪問入浴サービス えがお 

 

たじま医療生活協同組合 



当事業所は、介護保険法第 70 条第 1 項の規定により、指定居宅サービス事業者、

介護保険法第 115 条の 2第 1項の規定により、指定介護予防サービス事業者としての

指定を受けています。（介護保険事業所番号 2874401579） 

あなたに対する訪問入浴サービスの提供開始にあたり、厚生省令３７号第８条に基づ

いて、当事業所があなたに説明すべき重要事項は次の通りです。 

 

１ 事業者概要 

（１）法 人 名 ：たじま医療生活協同組合 

（２）法人所在地：豊岡市今森４６５番地１ 

（３）電話番号：０７９６－２４－７０３５ 

（４）代表者氏名：理事長 安木 洪 

（５）設立年月日：1995 年 6 月１8日 

 

２ 事業所概要 

（１）事 業 所 名 ：訪問入浴サービス えがお 

（２）所 在 地 ：豊岡市江本３９６番地１ １０２ 

（３）電話番 号 ：０７９６－３４－９１１０ 

   F A X ：０７６９－２４－４７３３ 

（４）管理者氏名：岡野真理子 

（５）事業の目的 

   自立支援法に従い、ご契約者（利用者）が、その有する能力に応じ可能な

限り健康で自立した生活を営む事ができるよう在宅医療を推進し、快適な在

宅療養が、継続できるようにする事を目的として、訪問入浴介護を提供しま

す。 

（６）運 営 方 針 

事業実施にあたり、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの綿

密な連携に努め、協力と理解のもとに適切な運営を図る。事業者はたじま医

療生活協同組合の理念（患者の権利章典）に基づき、運営会議を設置し、事

業運営上必要な事項について適時協議します。 

【訪問入浴介護】事業所の訪問入浴従業者等は、要介護者等の心身の特性を踏

まえて、その有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるよ

う、訪問入浴介護サービスを行う。 

（７）開 設 年 月 ：2005 年５月１６日 

（８）運営日及び営業時間 

月～金曜日：午前 8時 45 分～午後 5時 30 分  

土曜日：午前 8 時 45 分～午後 12 時 45 分 



※日・祝日・お盆（８月１５日、但し１５日が日曜の場合は前日の１４日とす

る）年末年始（１２月３０日～１月３日）は原則休みです。 

 （９）サービス実施地域：豊岡市（旧但東町を除く） 

 

３ 当事業所の職員（訪問入浴介護を提供する職員） 

  管理者              １名 

  看護師              ２名 

訪問介護員            ３名 

  事務・オペレーター        １名 

    ＜配置職員の職種＞ 

   看護職員～ 主にご利用者の健康管理や医師の指示による処置または管理、利

用されている事業者との連携、入浴介助を行います。 

   介護職員～ ご利用者の日常生活上介護並びに健康保持のための相談、入浴介

助を行います。 

オペレーター～主に入浴車の操作、入浴の準備並びに入浴介助を行います。

 

４ サービスと利用料金 

  当事業所が提供するサービスと利用料金 

・利用料金が介護保険から給付する場合 

  ・利用料金の金額をご利用者に負担いただく場合 

 

（１）利用者（自己負担金は、原則として基本料の１割です。 

  サービス内容 サービス利用料金   自己負担額     

訪問入浴サービス・清拭又部分浴   １２，５００円 １，２５０円 

（２）介護保険適用外、及び限度額超過分に関しては、介護報酬額を基本料金

とし、別途徴収させて頂きます。 

（３）交通費 

サービス提供実施地域以外の地域に訪問する場合は、事前に利用者に

同意を得て、その境界を超えたところから利用者宅までの実費相当の交

通費が必要となります。 

（４）利用のキャンセル 

  ① 利用予定日の前に、ご利用の都合によりサービスの利用を中止するこ

とができます。この場合、利用予定日の前日までに事務所に申し出てく

ださい。 

  ② 当日になってサービスを中止する場合、キャンセル料がかかりますの

で、中止の場合は、至急ご連絡ください。 



  ③ ご利用日の前日までに申し出がなく、当日になって利用の中止の申し

出をされた場合、下記の料金をお支払いいただく場合があります。ただ

しご利用者の体調不良等または緊急入院など正当な事由がある場合には、

この限りではありません。 

ご利用の 24 時間前までにご連絡いただいた場合 無   料 

ご利用の 12 時間前までにご連絡いただいた場合 当該基本料金の 30％ 

ご利用の訪問前までにご連絡いただいた場合 当該基本料金の 50％ 

ご利用日訪問し不在だった場合 当該基本料金の 100％ 

 

（５）その他 

ご利用のお住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、

電気等の費用は、ご利用者の負担になります。 

 

５ 緊急時の対応方法 

サービスの提供中に、容態の変化等あった場合は、事前の打ち合わせによ

り、主治医、救急隊、親族、居宅介護支援事業所等へ連絡いたします。 

主治医 
主治医氏名  

連絡先  

ご家族等 

氏名  

連絡先  

氏名  

連絡先  

 

６ プライバシーの保護 

 （１） 当事業所は、ご利用者にサービスを提供する上で知り得た情報は、

ご契約期間中はもとより契約終了後においても、決して第三者に漏ら

すことはありません。 

     また、ご利用者やご家族に関する個人情報が含まれる記録物に関し

ては、厳重に管理をし、処分の際に漏洩の防止に努めます。 

 

 （２） ただし、当事業所がサービスを提供する際に知り得た情報に関して、

サービス担当者会議等でサービスの利用調整を行う際に、その情報を

ご利用者の関係するサービス事業所に提供する場合があります。 

 

７ 損害保険の加入について 



当事業所は、万が一の事故発生に備えて、損害賠償責任保険に加入してい

ます。 

 

８ 苦情申請窓口 

① 当事業所のお客様相談・苦情窓口      

担 当 者 岡野真理子 

電 話 番 号 ０７９６－３４－９１１０ 

F A X ０７９６－２４－４７３３ 

受 付 日 営業日 

受 付 時 間 営業時間 

② その他 

      当事業所以外に、お住まいの市町村に苦情を伝えることができます。 

豊岡市市役所福祉事務所社会福祉課    豊岡市立野町１２－１２ 

  （代）（０７９６）２４－７０３３ 

出石総合支所健康福祉課         出石町内町１ 

  （代）（０７９６）５２－３１１１ 

城崎総合支所健康福祉課         城崎町桃島１０５７－１ 

  （代）（０７９６）３２－０００１ 

竹野総合支所健康福祉課         竹野町竹野１５８５－１ 

  （代）（０７９６）４７－１１１１ 

日高総合支所健康福祉課         日高町祢布９２０ 

  （代）（０７９６）４２－１１１１ 

 

９ 料金の支払い方法 

１．お支払い方法は、現金集金・口座自動引き落としの２通りですが、

口座自動引き落としを原則としています。 

２．翌月の１０日までに利用料金を計算し、２０日もしくは２７日に口

座から引き落としされます。 

３．郵送にて利用料金の内訳を明記した書類が自宅へ送られます。 

利用金融機関については別紙参照             

 

１０ 重要事項の変更等 

   重要事項説明書に記載した内容に変更が生じる場合、利用者又はその代

理人に書類を交付し口頭にて説明します。その際、利用者又はその代理人

に同意確認していただきます。 



訪問介護サービスの提供開始にあたり、ご利用者及びその代理人に対し本書

面に基づいて重要事項の説明を行いました。 

 

 

       説明日：平成   年   月   日 

                 説明時間    時    分     

説明場所               

 

【事 業 所】 

 事業所所在地：豊岡市江本 396 番地 1.102 

 名 称 ：たじま医療生活協同組合 

                  訪問入浴サービス えがお 

岡野真理子  印 

 

説明者氏名               印 

 

 

本書面をもって重要事項の説明を受けました。 

 

【利 用 者】 

住所 

 

氏名                  印 

 

【利用者代理人】 

住所 

 

氏名                  印 

                                    

 

 

 

 

 

 

 



   たじま医療生活協同組合 

個人情報保護方針 

 

 たじま医療生協は、利用者・組合員・職員の｢プライバシーに関する権利｣を

積極的に守り、人権を尊重します。 

 個人情報を正確かつ安全に取り扱い保護することを社会的責務と考え、本方

針を定め、運用・維持し継続的な改善に努めます。 

 

１． 基本的人権を尊重し、個人の情報守られる権利、および個人情報の自己    

決定権を保障します。 

 

２． 個人情報の｢収集｣｢利用｣｢提供｣において、医療生協の事業と活動にふさわ

しい収集目的・使用範囲を明確にし、適切な運用をおこないます。 

 

３． 不正な方法による個人情報の入手、利用、紛失、破壊、改ざん、および漏

洩などが発生しないように安全対策を実施します。 

 

４． 利用者が自らの権利と責任において、適切な診療や介護サービスが受けら

れるよう、診療や介護サービスに関わる情報を本人に提供し説明します。 

 

５． 個人情報に関する法令、内部規定の遵守に努めます。 

 

６． 個人情報を保護するための｢コンプライアンス・プログラム｣(法令を遵守す

るための手続き)を定め、継続的な改善を図ります。 

 

７． すべての職員に本方針を周知し、また、ホームページ等を通じて広く公表

します。 

 

たじま医療生活協同組合 

                      ろっぽう診療所 

                     居宅介護支援事業所えがお 

                      訪問看護ステーションえがお 

                      ヘルパーステーションえがお 

                    訪問入浴サービスえがお 

 



たじま医療生活協同組合における個人情報利用目的 

 

 たじま医療生活協同組合従業者は、介護サービスを提供するために、通常の

業務について次の目的を達成のために利用者さまの個人情報を利用いたします。 

 

 

① 利用者様の健康維持と回復等の直接的な利用の為。 

・ 利用者様への介護サービスの提供及び説明 

・ 利用者様の家族に対する説明 

・ 他の介護関係事業者等との連携 

・ 利用者様に関して、他の介護事業等へ照会する場合 

 

 

② 事業所の事務あるいは経営上必要のため 

・ 利用者様の会計や経理のため 

・ 介護報酬の請求のため 

・ 介護事業の経営、運営のための基礎データ 

・ 介護事業の上部組織への報告 

・ 立ち入り検査や実地指導への対応 

・ 第三者評価期間や審査機関等への情報提供 

・ 損害賠償保険などに係る、介護に関する専門の団体、保険会社等への相談又

は届出等 

 

 

③ 介護サービス向上への寄与のため 

・ 症例発表のためのデータ収集 

・ その他の教育や研修（事業所内で行う場合） 

 

 

たじま医療生活協同組合 

ろっぽう診療所 

居宅介護支援事業所えがお 

訪問看護ステーションえがお 

ヘルパーステーションえがお 

訪問入浴サービスえがお 



個人情報使用同意書 

 

 下記の目的の為に使用する個人情報については、必要最小限の範囲内で使用

することに同意します。 

 

記 

 

１ 使用する目的 

  介護保険法に関する法令にしたがい、事業者が利用者の居宅サービス計画

に基づくサービスを円滑かつ一体的に実施するため、サービス担当者会議な

どで、利用者もしくはそのご家族の情報を各サービス担当者と共有します。 

 

２ 使用する期間 

 

  平成   年   月   日から契約の満了日まで 

 

３ 条件 

  個人情報の提供は必要最小限とし、提供にあたっては関係者以外に漏れる

ことがないよう細心の注意を払います。 

 

   平成   年   月   日 

 

                               様 

 

        利用者  住所                  

 

             氏名                ㊞ 

 

        代理人  住所                  

 

             氏名                ㊞ 

 

        家族代表 住所                  

 

             氏名                ㊞ 

    訪問入浴サービスえがお 


